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LAPORAN PENANGANAN PENGADUAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN
TAHUN 2023

PENDAHULUAN
Pengaduan Masyarakat adalah keluhan, ungkapan perasaan,

sumbang pikiran, gagasan atau saran yang bersifat membangun yang di
sampaikan oleh Masyarakat berkaitan dengan Perizinan dan Non

Perizinan.

Penanganan Pengaduan adalah proses kegiatan yang meliputi
Penerimaan, Pencatatan, Penelaahan, Konfirmasi, Klarifikasi, Penyaluran

Tindak Lanjut, Pengarsipan, Pemantauan dan Pelaporan.

Pengadu adalah Individu atau Kelompok Masyarakat yang
menyampaikan keluhan atau pengaduan baik secara tertulis, lisan,
telepon, SMS/Whatshapp maupun email. Berdasarkan Peraturan
Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik sebagai pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik menyebutkan bahwa
Penyelenggara Pelayanan Publik wajib menyediakan sarana pengaduan
hal dimaksud untuk meningkatkan peran serta masyarakat dalam

meningkatkan kinerja Pelayanan Publik.

Dalam menyelenggarakan Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan
Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
wajib menerapkan Manajemen Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) yang
salah satunya adalah Pengelolaan Pengaduan Masyarakat. Pengelolaan
Pengaduan Masyarakat dilakukan secara cepat, tepat, tertib, tuntas,
transparan dan dapat dipertanggung jawabkan. Selaku penyelenggara
Pelayanan Publik, Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Mataram menyediakan sarana Pengaduan Layanan Perizinan
untuk mengelola Pengaduan Masyarakat melalui Email, Telepon,
SMS/Whatshapp dan Kotak Pengaduan/Saran.

Tindak lanjut Pengaduan baik melalui Surat, SMS/Whatshapp,
Email untuk mendapatkan data yang valid memerlukan survey lokasi dan
menggali informasi di lapangan, sebelum mengadakan rapat fasilitasi
dengan OPD Teknis terkait. Adapun aduan yang bersifat segera seperti
melalui Medsos, Whatshapp dan Email ditindaklanjuti dengan menjawab
langsung setelah berkoordinasi dengan OPD Teknis terkait.




DASAR HUKUM

L,

Undang — Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

. Undang — Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013

tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor

KEP/24 /M.PAN/2 /2004 tentang Pengaduan Masyarakat;
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
KEP/118/M.PAN/8/2004 tentang Pedoman Umum Penanganan

Pengaduan Masyarakat Bagi Instansi Pemerintah;

. Peraturan Daerah Kota Mataram Nomor 3 Tahun 2016 tentang

Pelayanan Publik;

Peraturan Walikota Mataram Nomor 66 Tahun 2021 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata
Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota Mataram;

. Surat Edaran Menteri Dalam Negeri Nomor 700/4339/0OTDA

tentang Pedoman Pengelolaan Pengaduan Masyarakat di

Lingkungan Pemerintah Daerah.

MAKSUD DAN TUJUAN

Maksud :

1
2.

Merespon keluhan baik dari masyarakat maupun pelaku usaha;
Menyelesaikan penanganan pengaduan sesuai dengan mekanisme
yang berlaku;

Membuktikan benar dan tidaknya keluhan yang
disampaikan/diadukan;

Menjamin kepada masyarakat atau pelaku usaha bahwa laporan
pengaduan yang diajukan ditangani secara efektif, efisien, cepat,

transparan dan dapat dipertanggungjawabkan.




Tujuan :

1. Menjaga citra dan wibawa Lembaga Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) sebagai penyelenggara
Pelayanan Publik;

2. Meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap Lembaga
Penyelenggara Pelayanan Publik.

PELAPORAN
Penanganan pengaduan Tahun 2023 terlampir.

Demikian laporan penanganan pengaduan perizinan dan non
perizinan Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Mataram Tahun 2023.

Mataram, Januari 2024
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelay. Terpadu Satu Pinu

‘Amiruddin, M.Si
Pembina Utama Muda(IV/c)
Nip. 19651030 199403 1 007




Buns3ue] nwayaq uep jeduiales

-NQap uep ueIuIsIqay
1Aunq uey[nquIruaw

ueuadury

ue3uny3ur ejeday uep esuiqeq Suek nfey [ay3uaq sejon) Jefueq (uemenag
(Ivsaas) ‘ueje[o§ ueuadwry ueyeIN[OY ueje1Soy eAuepe seje eAIY [ ‘erenny ipng eauey)
€zoznr 6 yeyid ewesioq uenpeduad 1seyo] UejRISQY WRILJRN BYRID) UBRWINID] | ®BIRNNJA BYRID)
9y SunsJue[ unin) yepns werejey BIBINJA BYRID) yordwoy yordwoy
©10Y dSLJdINdQ uenpeduag wiy - ueyewnidd ediep, | Juns3ue] uenpeduad €70z unf 9 ue3uny3ury I0JRUIPIOOY] z
aidwie1d) 0)o 4
Tey] mng ema(
BUIBU SBJE Uedew Juniem/yeumy
—T019S I'TE 2poy ueduap €707
un( 71 e33ue) eped 11q19) ye[o)
BueA (eyesniag dnpuf JowoN) gIN
D{IjTwaw yepns (Jny3ueg Suntem ‘ipequad neje joyuad
(IVSTTIS) yijwad njefas) sk.,m.ﬁm__ M.Mwm - ueye| =m%§ww=mm
€707 PIN 05 TN Bind HEP €Il ejeseln
snun3uad rrep uili yedepuaw yepns uByqIIIp ynun
ueyeun3ip Suek ueye[ ‘Funiem uoyour ueyeIn[ay
yijrwad LIep ISeWlIOjul UBNIBSEPIog - uep 13 ueduny3ul|
sequureyuiqed wep esulqey 1ep yieq il piijrwaw
‘ue3uny3ur eredoy ‘emAep winjaq enAew
ueyein[ay yeyrd uedusp ewesiaq eurwenad yepaqas
uenpe3duad 1se)0] 9y FunsFue| Ip neje siq ey
uninj yepns weiejejy ejoy 1832p 1p epeiaq Suek BINARIA URYRIN[OY
dS.1dINdQ eped uenpeduag wiry - Suniem ueungueq | proJ-iode|wereiep £20T 19N 62 Bueredejag ‘I wuouy I
e NVNAVONEd NvaavoNaa | NVIAVONA | yyhqyvonaa | navonad
LOCNVTAVANILL SINAF VITAW TVODNVL LVINVIV VINVN ON
/ SOLV.LS / LVHNS 'ON
€T0T N(IHV L

AVIVLVIA VLOM dSLdINdd LVIVIVASVIA NVAAVONId NVIOd V']




efles uegueSepiod uizi
DjIrwaw eAuey eAef uelpIag

regung "AD ndey [y3uag ‘¢
“Injruam,] uelaoy ueduedepiod
= 16SL¥ : I'Td uep ueun3ueg
[BLIIBIA WedRA IeTeqiag
ue120y uedueSepiod-87SLy
: 17193 2poy| ue3uap (eyesniag
npuj JowoN) gIN DIjiwaw
yepns eAe[ uelplog resung

"AD nAey [2)8uaq YIiwad g
‘weparad
ueside] yequeusw/uesewaw
uede yepns eAe( uerjag
regung " A D yiruwad ‘ynuad
winjaq e3nf ueSuens dmnuad
ymun uep uerdeqas nieq ynuad
Buesedio) winjaq erens wepazad
ynjun ‘[RUWISBW Wn[aq
Fuesedio) yepns Juek uefuens
dmnuad uep erens weparad
unweu ‘renjay uedueqlapiaq
yepn nAey ueSujowad uejerday
LIep nqap uep JeSuapia)
yepn Suisiq eiens Jede ueduens
dnynuad uep erens weparad
Buesewaw yepns eAel uerjiog

1e3ung ‘A nAey [3uag |

- BaliRq INGRNIP

nqasio) uenwayad fisey ueqg -

“eAe[ uerpiog refung ‘nAey uesuojowad
' AD nAey [3uag yijiwed ueduap uejeIday| Lep ngap




€707 smsn3dy (¢
(Ivsa1as)

ejoy  ‘Gueredejp§  uejRWIEIDY
‘Jereq yoluo ueyRIN[OY
‘euekep() ‘|[ Ip IUePB puelD) [310H
NIjiw uIsaj ueduisiqay : Suejua ]’
wuouy © Bweu sele [90¢y9#
jowou ue3uep YOIV NPdS
mpeew jereqg Moluoyy ueyeinjoy
eSrem uenpe3uad nnluepepuruajy

IUBPBIA PUBID)
[330H ijiw Fuisiq
Suek ursaw 1Aunq

depeyia) ueie1agay

werele]N JOd vl
NP#dS QMG

€707 sSmsn3y 4

Bueredejag
upjelIRIIY ‘Jeieg
yoluo ueyemnay]
‘eueAep)

If WEPEN

puely) [910H

wruouy

€707 Smsn3dy ¢
(Ivsa1as)

"JNQISID) SWIBPYAI UIZI YBI2oudW
YNun NjueqUIdW BAUIIYYR WEIBIBJA]
210 dS.LdNdQ uenpeduag wi],

‘eAuuIz yejeouaw jedep
yepn ueny3uesiaq 3uek e33uryas
SAYNIS 1ep isexijde rueyewaw

Sueiny e[epuayld) uRyNIuLSIoq
SueA unweu ‘sasodip 1es9[3s

ye[e) ueyny3uesiaq Suek aweyay
urz! ejekuia) uep TYNIS Iseyrde
yaoa3uow ueFuap nnluepyepuruaw
yepns weejejy ejoy

dSLdNd( 1ep uenpedudd wif,

Q19

wnjaq ueynferp Suek
QBT UIZI unweu
iynuadip yepns jereig

WIBIBIBIA

e103y 4S.LdINdd
uenpeduad
uodaja) IfeRN

€207 smsn3y ¢

weATejN nq|

Jidwepd g 0joq

‘[eunsyew wnjaq Fuek ueduent

dnjnuad uep erens weparad

pjreqrodwaw ynjun IPasiaq

uep epe winjaq JueA urz

uedey3us|ay snunFuaw ynjun

BIPasIaq eAe[ Uerag redung
'AD nAey| [d3uaq YITwad p

"epe wnjaq eAursynpoid

u1Z1 ynjun ueysuepas




"INqasIa) uisaw eped wepalad
jee  Juesewaw ue3uop  [9J0H
yeyid yojo  nnfuepepunip yed)
uep ‘eAuueyn[ay ueyredweluow
JMun [UBpeA pueln) [210Y Y Sueiep
ye[a) nqasia) npeduaw Juek erem
n[e[ UB[Nq ¢ JeI}as EMUeq ISBULIOJUl
ueyjedepiq ‘npeduaw Buek
efrem yewn: ue3uop uejeyopIaq
Sued Jueuar we[oy Jie ISBIMIS
uIsow uejedwouad 1SeY0[aY
ueynfuepp  uenefun  ‘ruepepy
puein (o104 qemel 3Jun3Fueuad
myees  uesey  dedeq  ysjo
BUWILID)IP Fued 1uepepy puelr) [310H
myre£ 1sexo| 9y uenefun uejnye[Ip
“qereg >joluojy ueyemn[ey LEp
mjeredy ue3uop ewesiaq ‘VIIM
o€yl [mnd eped eAunluepeg

VLIM 0071
[mynd eped £zog smsn3y (¢ [e33ue)
eped jereqg oluopy ueyeInYy
ueguap ISBUIPIOOY| UBYNE[OW [E[d)
‘cz0z unye] smsn3y (¢ [e33ue)

€T0T/MIA/dSLdNA/S91/008
JOWION segdny, yejuLag
jeng  ue3udp 1eNSas  ‘WeIBJRIN

€10y JSLJNdd BYew ‘Werejejy




(€707
AAGINALJAS T2
IVSA14S

: mreA

INQasIa) Iseurpiooy jeder Lep [1Sey
‘WRIBIBIA

uejeWeddy Uuep Jnwi] uended
ueyeIn[oy ‘werejely eloy dd 10d
uenjeg ‘werejej ejoy ueunqnyiod
seul(] ‘wierejejy B0y Ydd seulq
‘werejejy v10y dnpry ueSuny3urg
seui(q PUIRSIag ISBUIPIOOY
jedes uBynye[oWw WeIejeA
€10Y dSLdNdd uenpeduaq wi],
€20 Jequadag 77 [e33uel epeqd
‘dnpry ueSuny3ur

SBUl(] UBp  WRIBIR[N  BIOY

MdNd Seul(q ‘Welejejy UBJBWIBIIY weJejej weIee
nwin ] uende ueyeandy ueduop AR EE | 210 MOdV'1 uBjRWEIAY ‘Inuil |
ISBUIPIOONIDq Juns3ue] WeIRIRIA eAuun3ueqip uep uenpeduad €707 | uen3eq ueyein[oy
€10y dSLJdINd( uenpe3udg umj - Seje UejeIagay| (vA) ddy ssiegm pquadag 81 ourey3ung ‘[r | ueAep yedeg

‘IseIpaw Iseyjisej ednioq uenpeduad
depeyso) nlue] yepun ueymEEW
ueye Jereqg oluopy ueyeinoy|
A

seurq yo0 ueduisiqay Iex3un
ueinyn3uad ueynpzadip seyjneAqo
ymun e3Juryas ‘[109y Jue[al sueual
we[oy Jie ISB[MIIS UISaWl BIBNg
‘1odejad yewmna

ueSuap uesejeqlaq Juek TuepERIN
puein [ajoy Jueeaq Surpuip
eped |(odwouswr Sued Fueuas
wie[oy Jie Ise[mpIs ursaw jedepia]
: J[1I2q 18FRqQS

yerepe isexo] ueneflun [isey undepy




nexedasip €70z 1quaydag 77
1e33ue) jedes [isey uedeseplag
"wieIelRA B0y

dSLdINAA Y210 100-TTOTB0ET

-Z01LZ$-DEd-MS ¢ JowoN
(Dgd) Sunpan  ueunSueg
uenfnjasiag eAmqIa |,

0Z0Z unye], runf

91 [eS3ue ], [/ANHSIA/918/15S
: Jowop sejulne] edweq
sisfjeuy  uenlmoesiod  jeing
6107/

XIALNAdNdA/ NS/ 1€6£0
: JOWON  BJOY  BUBOUY

ueduesey  jemng  edniaq
werele]y B0y Ydd seuld
ep  Isepuawioyar  jedepiof
"WIBIBJRIA] B1OY

‘Welejel  UBJBWIROY  Jnuil]
uen3eq ueyem[ay ourey3ung
10 1 tefury yerSnuy Jteulg
‘Ld Yo[0 N4dS [euoiserndQ
uep ueun3uequidg UuejeISoY
neje/uep eyes() eueoudy TdN
T3IN Isepuawoydy uen(njosiog
Buejua, [20T/I/H 1A/ T1dN
“TAN-¥d/100/£0€

: JowoN weleje]y €10y dnpry
ueSuny3ury seurq epedoy
uesmndoy edniaq weIRBN
ejoy dnpiy uedumy3ury seuiq
ep  isepuowioyar  jedepio]




€207 1RqOR O 0t
IVSA'TAS

(20t

12QORjQ §7) ‘N[OYEP Ynqa[Id) Uizl
sm3uaw e193as ymun ueundueq
yijiwad epeday ueuere uaw

Turey| i Lep exejy (3unpan
ueun3ueq uennmasiag) Ngd
D{I[TWaW Wn[aq neje uizi snanuaw
wnjaq uesoy -soy ueundueq
yijrwad emyeq YR INGasia)
uenwalad [Isey LIe(] "uesoy

— soy ueun3ueq qemel Fun33ueuad
nyejas Juewoy] ydg ueduap
nwaIaq 1wey uenpeduad 1seyo] 1q
(€20T 129010

¢7) uenpeduad 1seyo| nefuiuow
Buns3ue| jedwales ueFunyIur|
e[eday] uep nieg ynqng,

URIQY UBYRIN[DY BUIBSID] WRIRIBIN
€103 dS.LdNJ( uenpeduad wig,

(€207 12qoPO §7) "uenpeduad eAeqnpuesg
Isexyo[ 93 Suns3ue] uniny UBJBWEBIY
ynjun jedwajas ueuny3ur| ejedoy ‘nieq yngmueiqy
uep niegq ynqnJ UBIqQY UBYBIN[IY "B31) 1ejue1aq Suek ueyRIN[Y
ue3udp ISLUIPIOONIaq WRIBIBIA uesoy-soy ueungueq | jeing uep uenpedusg “Inpan ueFuny3ul]
€103 dSLdINJQ uenpesusd wig, SEjE Ueelaqoy VM IBUWON | £€20C 199010 €T ‘S LIBSIRYIIN I |  BMBUIA P30
redwagas

ueSunySur| jeyeredsew/edrem
ueguap ngds eyesn
myjefod uenwayad 1seyjisejuaw
ueye  ueSunySury  epedoy
uep Jnwi] uended ueyein[ay]
‘WelRJBJA] URJBIIRIDY eMIleq




‘10de[19) uep 1odejod

yeyid erejeue 1seipawaw snJfexes
uep Jnqasia) ueundueq MPnans
yeyrjow ymun uenpeduad 1sexo| oy
unany Jodejad yeyrd uep vSNIGVE
“mpan) ueFuny3ur] ereday
‘wielejey 8103 AdNd seuld

‘nIeg ynqn, UBlqy ueyem[ay|
yeyid ue3uap eweslaq WeIBBA
€)oY dSLJINJQ uenpesuad

wi ], €20g 12qoNjQ € [eF3ue) epe

(€207 129000
L7) 'INQasIa) uesoy-soy ueungueq

yeyIow synun uenpeduad 1seyo]

9y unanj ynjun jexedas uep nqasiay
uesoY — soy ueun3ueq JredI9)
werejey B0y dNd seuiq ueduap
ISBUIPIOONI2q URIPNIIY WRIBRIA]
)03 dSLINd( Uenpesuad wif,
"(£20T 1290 97) INQasIa)
ueungueq INPNyS fe[IUdW YNJun
JexI9) seul(] ue3uap ISeUIpIoodyIaq
uede welee 1oy dSIdNIA
uenpedua wi] INqasia)

uenwayad [1sey e ‘| IBJUB[Ip Bpe
FueA ueunueq ue3uap uexrelelosip
uep 12sa3ip JeFe Juee[aqIp

epe 3uek Z 1ejue] 1p ueungueq
yoquid) 1ede ueyuiSuiduaw
Jodead yeyid 1nqasia) uenwayrad
[isey ey “1odejad yeyrd ueduap
e3n[ nwayiaq ueIpnway ueyRIN[IY
yeyrd ewesiaq uenpeduad wi |




‘] rejue]lp ueundueq
ue3uap telefos uespnpunw
Ip  tejueip epe 3uek
ueun3ueq JoquIa) Ye[as rewrep
uejeyedasay rueuejepueuaw
uep IBWepIaq BIPasIaq
lodejad uep Jodepra) yeyrd ¢
‘1Jodejad ueeyururad
ue3uap 1ensas | rejue[ip
epe Suek yoquiay ue3uap
Iefefss 1e3e g rejuelip epe Suek
JOqud) UBINPUNWIAW BIPAsIaq
uesoy-soy ueungueq Yijiwad ‘7
"WeIRIRIA B0 MUl njes
npedia] ueuele[od uep [EPON
uelueueua seul Ip DEd
ueynfe3uaw esiq ynjun uIz
uedex3us[oy snunFuow eIpasIaq
uesoy -soy ueun3ueq Yijiuwad |
: emyeq uejeyedasay ueyjedepip
Inqasi19) Jode1a) uep todejad erejue
Iseipaw uep uenwayad [isey e
"D{I[Iwp Sued yeue) sejeq JeMI[oW
ueun3uequiaw e3n[ Inqasia) uesoy
— 50y ueungueq uep neliy 1seuoz
Ie33uejow ednl Inqosia) uesoy
-S0Y ueungueg ‘wWeleIB|\ BJOY
AdNd seulq p HeJ uedeyFusjay
udwnyop snunJuaw wnjaq
uep DH Piijiwell Jepr nqasis)
uesoy — soy ueun3ueq Jeudq eMYEq
Inye)aYIp Inqasia) uenwalad Le(




£00 T €0¥66T 0E0TS96T “dIN
/ADEPNIA BUIB)() BUIGUId]

nuid meg npedia ] ueuele[dd
uep [BpOJA UBwRURUI] seul(] ejedoy]
¥C0T Wenuef ‘urerele N

*Jodej19) uep 1odejad yeyrd

yo[o 1uedue) epue)Ip uep nieg

ynqnJ ueiqy ueyemjayy ip

1enqip ueye rewep uejeyedasay
neje [ewWep vIede ejlIdg f




REKAP PENGADUAN TAHUN 2023

NO Bulan Sumber Aduan Hymixk Durasi Keterangan
Aduan
1 Januari - - - -
2 Februari - - - -
3 Maret - - - -
-4 April - - - -
5 Mei Mataram.lapor.go.id 1 1 Hari Selesai
6 Juni Pengaduan Langsung 1 3 Hari Selesai
7 Juli - - - -
8 Agustus 1. Whats App (WA) 2 7 Hari Selesai
2. Website
mataram.lapo.go.id
9 September Whats App (WA) 1 4 Hari Selesai
10 Oktober Whats App 1 1 Hari Selesai
11 November - - - -
12 Desember - - - -
Jumlah Pengaduan 6
Mataram, Januari 2024
Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Mataram

N iruddin, M.Si
eerin:* Utama Muda (IV7)
NIP. 19651030 199403 1 007
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